Sammanstallning av telefonintervjuer med prenumerater av Gotlands
taltidning ar 2013

Inledning

Gotlands Taltidning, ar en taltidning som ges utirae nummer per vecka av Lansbiblioteket
pa Gotland. Programmet som ges ut har tigdrtal om GotlandTaltidningen riktar sig till
synskadade personer pa Gotland och &r kostnatlaftidningen, som utges pa CD-skiva,
innehaller sex olika spamnehallsforteckningNyheter och telegranfFamiljenyheter,

Veckans talbokstip¥eckans samtdintervju med nagon aktuell person), s&tteningsnytt
med annonser, evenemang och aktuell informationR&gion Gotland.

Antalet privatpersoner som prenumererar pa Gotlédtdning uppgar idag till ca 220
personer. Taltidningen skickas ocksa till ett aétdteboenden och samtliga bibliotek pa
Gotland. Dessutom lyssnar 70 personer lyssnarlfidniagen via internet.

Uppdrag och syfte

Jag har pa uppdrag av Lansbiblioteket pa Gotlamgiusommaren och hdsten 2013
genomfort telefonintervjuer med privatpersoner swenumererar pa Gotlands taltidning.
Syftet har varit att fa reda pa vad prenumerantansgr om innehallet och kvalitén i Gotlands
taltidning. Syftet har ocksa varit att ta del amgynkter och forslag gallande hur taltidningen
kan utvecklas framover. Intervjuer &r konfidenaedich uppgifter om vem som lamnat vilka
uppgifter far inte spridas av mig.

En sammanstallning i rapportform som ger upplysairam hur manga prenumeranter som
kontaktats, vilka vasentliga synpunkter pa taltigygins innehall som inkommit, samt vilka
forslag till forbattringar som framforts ska enlighpdragsgivarens instruktioner éverlamnas
da intervjuarbetet avslutats.

Ansvariga for uppdraget vid Lansbiblioteket pa @otl har varit lansbibliotekchef Elisabeth
Stenberg-Lundin och Kerstin Simberg, chef vid Alralstiblioteket i Visby samt
tillférordnad kulturchef i Region Gotland. Uppdradpar utformats och utforts i kontinuerligt
samarbete med Thommy Bernquist, redaktionschebéiflands Taltidning.

Metod

Ett register 6ver samtliga prenumeranter pa Gotlaaltidning har erhallits fran redaktionen.
Telefonnummer till prenumeranter saknas i medlegisttet. Nummer till samtliga
privatpersoner som anvander taltidningen har dééfbisckas pa Internet. Synskadades
forening pa Gotland har bistatt med telefonnumrtienedlemmar vars nummer inte kunnat
hittas pa Internet.

Jag har vid minst ett tillfalle ringt upp samtliggenumeranter till vilka ett telefonnummer
kunnat hittas. Fyra intervjufrdgor som skrivitsBvommy Bernquist har anvants som
utgangslage vid intervjuer. Fragorna ar som foljer:

1. Vad betyder tidningen for dig?

2. Vad vill du att tidningen ska innehalla?



3. Vad vill du ha mer / mindre av? (Lokala nyheteksniyheter, familjenyheter,
samhallsinformation, information for synskadadgarage, intervjuer)

4. Vad av det som finns i tidningen i dag intresseligrinte?

Uppdragsgivarens instruktioner har varit att inigindgorna framst ska betraktas som ett
utgangslage for att fa en allméan bild av hur preatamterna upplever taltidningen. | den man
prenumeranterna sjalv gett den information sonmifuérdgorna syftat till att ge, utan att
dessa i forvag stallts av mig, sa har frdgornastiéts. Oftast har endast fraga nr 1 behovt
stallas.

Inkomna svar och synpunkter och synpunkter harcanggs for hand av mig under pagaende
intervju och har renskrivits omedelbart efter atedlintervju.

En utmaning i intervjuarbetet har varit att klargdlels att jag inte &r en telefonforsaljare som
snabbt bor avvisas och vidare att de intervjuegjargenbart handlar om Gotlands taltidning
och inte den taltidning som Gotlands Media gethiand har jag i bérjan av en intervju
kommit fram till att en person tror att det &r Goill Medias taltidning intervjun handlar om.
Ibland har dock intervjun i princip varit slutfoéfdre detta framkommit. Ett visst mérkertal
dar denna missuppfattning inte upptackts kan s#trfminas bland de intervjuer som
genomforts.

Resultat

Telefonnummer har inte gatt att hitta till 66 av83#fenumeranter. Totalt 56 personer har inte
svarat. Av de personer som svarat sa har 36 paragraika skal valt att avsta fran att delta i
en intervju. Skalen ar ofta, men inte alltid, aftetaterade. | flera fall har anhériga eller
hemtjanst svarat och meddelat att prenumeranternartmajlighet att delta i en
enkatundersokning. Tva personer har svarat genbomatdelbart kritisera taltidningens
innehall men har inte velat svara pa nagra enlgitfraller ge forslag till férbattringar.

Totalt 65 intervjuer har kunnat genomforas dar ltaget kan anvandas for att uppna
malsattningarna med enkatundersokningen. Samulige @ersoner som intervjuats har pa
olika satt uttryckt att de anser att taltidningewiétig for dem och att innehallet ar bra.
Framst aldre har ofta inlett med att sdga nagohontet ar att leva som synskadad och att
taltidningen pa olika séatt innebar en mycket viktlgl i deras tillvaro, bade enskilt och nar
det géaller att kunna k&nna sig delaktiga i samhétié i den sociala samvaron med anhdriga
och andra synskadade.

Vid flertalet av intervjuerna har intervjufragorimae behovt anvandas utan har besvarats anda
i I6pande ordalag. Det har varit vanligt att peesaméver att ge uttryck for att de anser att
taltidningen ar bra och kanske namna nagot spardsonppskattar sarskilt, inte ansett sig ha
nagra fler synpunkter att ge. Samtliga spar hali&a personer omnamnts som sarskilt
uppskattade och intressanta att lyssna till. Detsfisamtidigt synpunkter om samtliga spar
som galler att dessa bor minska i omfattning eltede bor utokas; olika uppfattningar star
alltsa i ett motsatsforhallande till varandra. \¢gdler flertalet av de asikter dar rakt motsatta
uppfattningar framfors sa ar det svart att hittaesnlens att den ena uppfattningen skulle vara
avsevart vanligare an den andra. Det ska ocksf sitflertalet som exempelvis kan ha sagt
nagot i stil med "det kunde vara mindre lokala rtghieuttrycker sig mycket forsiktigt och
samtidigt ofta &r noga med att lagga till "det irjo dem som vill lyssna pa sadant ocksa och
man behover ju inte lyssna pa alla spar.” Inte mparet som handlar om familjenyheter har
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relativt ofta omnamnts med olika motsatta uppfagai. Ett par asikter ar dock
aterkommande. De intervjuer som Thommy Bernquisbggor med olika aktuella personer
omnamns ofta som sarskilt uppskattade. Vidare dlesarpersoner att det ar fér mycket
deckare som recenseras och att man garna hadm sttirre variation vad galler vilka typer
av bocker som recenseras.

Omkring 15 personer har haft egna forslag om vadl lsan forandras i taltidningen. En
synpunkt som aterkommit flera ganger ar att Re@otland behdéver bli battre pa att anvanda
taltidningen for att informera om atgarder elleréddringar i stadsmiljon som ar av vasentlig
betydelse for synskadade. Hit hor exempelvis fysisigarder i trafikmiljon, sa som
avstangda gator, men ocksa information om olikagamjer som satts upp av Regionen pa
vardcentraler. Flera personer uttrycker att Regisriwist pa information till synskadade i
detta avseende ar allvarlig och poangterar attaBd4 taltidning ar Regions Gotlands egen
taltidning och bor anvandas till att nd ut med infation frAn Regionen. Jag har samtidigt
flera ganger fatt hora att fragan om informaticinfRegionen i taltidningen varit ett krav fran
synskadade vid flera tillfallen, men att TekniskavBltningen ska ha svarat att det inte finns
resurser till detta.

Ovriga forslag och synpunkter som inkommit tefiggs Jag har i mojligaste man forsokt att
aterge de synpunkter som framforts sa ordagrantrsojiigt. Dar samma asikt framforts av
flera personer sa har jag slagit ihop olika cithen text.

Det kunde vara lite fler boktips, garna om nya hadker.

Det vore bra om det inte var sa mycket avbrotgiwtingen utan att taltidningen verkligen
kunde utkomma varje vecka. Detta géller sarskitarrsommarhalvaret. Da hander sa
mycket pa Gotland, men vi synskadade har ju suéifdaeta detta eftersom tidningen inte
utkommer.

Det vore bra om man kunde fa veta TV-programmetgBeiju inte att lasa upp hela veckans
program, men kanske kunde man lasa upp fredagén&magens program?

Det kunde vara mer handikappidrott. | GA och GTdsger ofta resultaten och i Gotlands
taltidning finns dem inte med alls.

Annonser kunde géarna fa vara med, de finns varkaf och GT:s taltidning eller i Gotlands
taltidning. En del av oss som &r synskadade "sygalaned sadant som man inte ska gora
nar man ar synskadad”, vi ar egna foretagare oclh @dannonser viktiga.

Det kunde garna fa finnas med en del reseskildrimga djur, natur och kultur pa andra
platser.

Jag lyssnar mest pa spar 6. Intervjuerna ar branmsgaret kunde garna delas upp, det ar lite
for mycket. Missar man nagot sa far man borja oslefiummer kunde ocksa garna fa ett
eget spar.

Det kunde vara mindre recensioner av deckare oahomeandra teman, exempelvis
"Forsvunnen varld” (Hageman) som handlar om utgringarna vid E4 i Uppland.

Det kunde vara mer kultur i taltidningen. Varféteren dagens dikt?



Nar taltidningen kom pa band sa fanns det 15 mimsen handlade om historia, t ex nagon
person som gjort mycket for Gotland under sittdet handlade om manfarder och
jarnvagen under 1800-talet. Sadant kan ju vanlidi fasa men inte vi.

Kanske kunde man strukturera upp talbokstipsens@@tt man kan vélja vad man vill lyssna
pa. Man kunde beratta om bocker med olika temamskepa olika spar, t e x ett spar for
historia.

Det ar for lite tid mellan forsta och andra upprakgen av telefonnummer for att man ska
hinna med att anteckna.

Man kunde géarna ha en stérre variation vad gallenanusik som spelas i bérjan av skivan,
"ginglar”.

Det kunde garna fa vara mer om forandringar i Visioge bara om sadant som ar direkt
hindrande. Till exempel, hur ser Visby strand uitRa/vaxter blommar i Botan just nu?

Jag saknar kulturutbudet i taltidningen. Det kurgd@na vara mer om teater och film som
visas pa hela Gotland, inte bara i Visby. Svengk#ef kan ju &ven synskadade ta del av.

Det ar stark musik mellan inslagen, men jag hat térg at hantera detta.

Ett par fragor har framforts under arbetets gamg g anser det viktigt att omnamna. En
fraga ror om inte taltidningen i storre utstracknén idag skulle kunna komma andra
handikappade till del &n synskadade? En annarkodibenande, fraga ar om resultatet av
denna undersokning ska presenteras for Synskatiaeesg pa Gotland.

Sammanfattningsvis kan ségas att intresset faledtd i en intervju om Gotlands taltidning
har varit stort. Tidningen ar utan tvekan en upfiskioch en viktig del av vardagen for
synskadade pa Gotland. En fortsatt kontinuerligcitling av Gotlands taltidning framstar
som sarskilt betydelsefull fér de synskadades giigh att kdnna sig inte bara informerade
utan ocksa delaktiga i de forandringar som skanitsillet.

Visby 2 oktober 2013
Nils-Erik Norrby
Faltgatan 73

621 38 Visby

0498 278442
sydvenska.eko@gmail.com

Bilaga 1.
Citat om taltidningen.



Bilaga 1. Citat om taltidningen.

Jag har valt ut ett tiotal citat fran intervjuerdrE0 av de 65 prenumeranter av Gotlands
taltidning som intervjuats av mig géllande vilkegtyalelse taltidningen har fér dem och hur
de ser pa innehallet i taltidningen. Min ambitioragt urvalet av citat ska belysa olika tankar
och synpunkter om taltidningens betydelse och iéleh

"Tidningen betyder mycket for mig. Jag vill intergaitan den. Den tar upp lite av varje och
det ar en bra blandning. Tidningen kan ju inte ryanafit, men blandningen ar bra, sarskilt
foreningsnytt ar bra att fa.”

"Jag ar ju blind, det ar helt svart, sa da kan dufprsta vad tidningen betyder for mig.”

"Jag har ingen daglig tidning langre och det hagjgu alltid haft, men det gick ju inte
langre. FOr mig betyder taltidningen att jag kafjddmed i samhallsutvecklingen och att jag
kan bilda mig en uppfattning i olika fragor.”

"Det ar daligt med information fran regionen om &isgda vagar och sadant som ar viktigt
for oss att fa reda pa. De har sagt att de inte fiduatt informera om saddant men om man
jamfor kostnaden for ett larbensbrott sa bordeid&t vara sa dyrt.”

"Tidningen &r utmarkt, sa bra, sa bra, tack skehai Tidningen betyder sa mycket nar man
inte kan lasa och man ar aldre och har tid.”

"Den &r bra. Den ar valdigt bra. Man far reda padiav varje. Om det ar mycket som hander
och man inte hinner med att lyssna pa dagstidnirsgefar man en bra sammanfattning av
vad som hant under veckan. Intervjuerna ar intressalommy har en trevlig rost som
fangslar en.”

"Jag har bara ledsyn. Man far ett koncentrat avlgatiska nyheter. Om jag har nagot annat
i spelaren nar jag far den sa tar jag ut detta d#irech satter i den (taltidningen) istallet. Det
kunde gérna vara lite mer av gotlandska nyheter atielra hor man ju i radio. Foédslar och
dodslar bryr jag mig inte s& mycket om, jag har hitifylla 90 och da ar det ju inte sa manga
namn man kanner igen, men det finns ju dem somdygs detta. Det ar mycket som ska
rymmas pa 1,5 timmar. Intervjuerna ar trivsammalygsna till.”

"Den betyder mycket. Det var som att 6ppna nagetlpar man fick veta att synen var sa
dalig och man fick veta att den fanns. Man far redanyheter och kan folja med battre i det
man hor i radio. Det &r bra intervjuer och man fara kanna olika personer pa ett annat
satt.”

"Jag ar valdigt n6jd med taltidningen. Man far regh lite av varje som hander har pa
Gotland. Det &r bra att fa reda pa sadant som agskktuellt, sarskilt fodslar och dodslar.”

"Det ar en mycket trevlig tidning, jag gar ut ochrtar den i brevladan sa fort posten har
kommit. Jag skulle sakna den om den inte kom. dagjd med innehallet och har inget att
erinra. Jag har en lasapparat men man hinner jeimed att |asa s& mycket med den.”



